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Depuis l’adhésion en 2023 
du groupe Hexvia à la dé-
marche objecti f CO2 en 
partenariat avec l’ADEME, 
nous avons multi plié les 
initi ati ves en faveur d une 
décarbonati on accélérée, 
pour att eindre l’objecti f 
que nous nous sommes 
fi xés de -80% d’émissions 
de CO2 à horizon 2028.

Plus de 1.4 m kms « verts » 
réalisés en 2023 grâce au 
déploiement de carbu-
rants alternati fs, près de 
300 000 kms en ferrou-
tage, des tests lancés sur 
des uti litaires électriques, 
une réducti on de prés 
de 10% de nos consom-
mati ons d’électricité, et 
l’associati on progressive 
à la démarche de nos 
agents partenaires, tant 
en France qu’en Espagne, 
consti tuent autant d illus-
trati ons que de réussites 
de notre programme de 
décarbonati on. 

Le groupe Hexvia est 
défi niti vement engagé 
dans un projet ambiti eux 
d’une transiti on écolo-
gique réussie, pour que 
nos marques phares, De-
meco en France et Grupo 
Amygo en Espagne, soient 
demain les premières 
marques nati onales de 
déménagement à être dé-
carbonées.

Les hommes et les 
femmes du Groupe sont 
tous acteurs de cett e mu-
tati on majeure, je les re-
mercie pour leur engage-
ment quoti dien en faveur 
d’une créati on de valeur 
toujours plus diff éren-
ciante au bénéfi ce de nos 
clients .

2024 verra se réaliser de 
nombreuses acti ons nou-
velles, concrètes et  pas-
sionnantes ! Hexvia, alliés 
d’une mobilité respon-
sable, et décarbonée !

HEXVIA : En route 
vers une mobilité 
décarbonée et
responsable

4
-8% d’émissions de CO2 en 2023

*chiffre de l’ADEME
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35 000
Déménagements

65 000
m² d’entrepôts

CHIFFRES
CLÉS

+800
Véhicules

58
Agences

principales

8 000
Transferts

+ 1 100
Collaborateurs

Hexvia a élaboré sa stratégie de 
responsabilité sociale et environne-
mentale (RSE) en se concentrant sur 
quatre principaux piliers de durabi-
lité

PERFORMANCE
]Qualité & éthique

ENGAGEMENTS
COLLABORATEURS

RÉDUCTION CO2
]Empreinte carbone

ENGAGEMENTS
SOCIÉTAUX

PICTOGRAMMES

Histoire

Formulaire

Sa�sfac�on

Valeurs Recrutement Organisa�on Décarbona�on

EngagementInforma�on
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HEXVIA
« MOBILITÉS 2025 »

HEXVIA met en avant ses valeurs 
en plaçant la responsabilité so-
ciétale d’entreprise au centre de 
ses priorités. Nous incorporons 
les principes du développement 
durable dans toutes nos activi-
tés et procédures. Chaque choix 
est minutieusement examiné 
pour évaluer ses répercussions 
à court et à long terme, afi n de 
demeurer fi dèles à nos engage-
ments en matière de RSE.ST
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Conquérir, satisfaire
et fidéliser les clients
de chacun de nos marchés

Exécuter notre programme de 
croissance externe

Décarboner
nos activités

Proposer la meilleure 
expérience client du 
marché

Renforcer notre
performance
économique

Inspirer & engager
nos collaborateurs
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N O T R E

R A I S O N
D’ Ê T R E

Accompagner les projets de mobilité de 
chacun de nos clients de façon respon-
sable, en coordonnant nos expertises 
techniques et humaines, pour que démé-
nager soit une satisfaction pour toutes et 
tous.
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VA L E U R S
Notre implication en matière de responsabilité sociétale 
a conduit à l’identification des valeurs fondamentales 
de notre entreprise.

L’HUMAIN

LA FORCE
COLLECTIVE

LA CONQUÊTE

LE RESPECT

Nos valeurs contribuent à la définition d’une culture commune autour de la RSE
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1] PERFORMANCE
QUALITÉ & ÉTHIQUE
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Pour renforcer notre engagement, 
nous avons mis en œuvre plusieurs actions

Certifications
& labels

Achats
responsables

Règles
d’éthique

Dialogue

L’ouverture et la transparence sont au 
cœur de nos relations avec les parties 
prenantes, guidées par quatre piliers : 
 
Transparence : Fournir des infor-
mations claires et précises sur nos 
processus, décisions et performances. 
 
Satisfaction des clients et 
fournisseurs  : Répondre aux 
besoins de nos clients et fournis-
seurs, leur satisfaction étant clé 
pour une collaboration durable. 

 

Qualité et performance éco-
nomique : Maintenir des normes 
de qualité élevées pour garantir 
une performance économique so-
lide et la pérennité de l’entreprise. 
 
Éthique : Respecter les règles 
éthiques pour établir des relations 
de confiance et de respect mutuel. 
 
En appliquant ces principes, nous favo-
risons un environnement de travail col-
laboratif et innovant, propice au déve-
loppement durable de notre entreprise.

TRANSPARENCE &
ENGAGEMENT

Nos quatre piliers pour des
relations durables et éthiques
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Hexvia est certi fi é en quali-
té, sécurité et environnement 
selon les normes ISO version 
2015. POLYCERT est l’orga-
nisme ti ers indépendant qui 
nous audite et att ribue les cer-
ti fi cats ISO.

Nos certi fi cati ons résultent 
d’un eff ort collecti f de tous 
les collaborateurs d’Hexvia. 
Ce Système de Management 
Intégré (SMI) est déployé dans 
toutes nos agences.

QUALITÉ
100% des agences DEMECO sont certi -
fi ées en ISO 9001- version 2015

Cet engagement volontaire a été mis en 
place dès 2013. Il exprime notre volonté à 
améliorer notre qualité de service, à maî-
triser la qualité de nos fournisseurs et nos 
prestataires et à toujours mieux répondre 
aux att entes et besoins de nos parti es pre-
nantes.

SÉCURITÉ
L’ensemble de nos agences sont certi fi ées 
ISO  45001 version 2018 et elles ont un 
système de management intégré Qualité 
Sécurité Environnement.
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ENVIRONNEMENT
L’ensemble de nos acti vités et fi liales est 
certi fi é ISO 14001, version 2015.

RSE
Démarche de développement durable, 
évaluée par un organisme indépendant qui 
vient reconnaitre notre engagement RSE et 
mesure notre empreinte environnementale, 
sociale et sociétale.

Depuis 2020, EcoVadis, plateforme neutre 
et indépendante, évalue nos performances 
en mati ère de Responsabilité Sociétale 
d’Entreprise.

> En Janvier 2023, DEMECO SIÈGE at-
teint le ti tre Plati num après avoir obtenu le 
niveau OR en 2021 et 2022.

> DEMECO ENTREPRISES/INDUSTRIE
est classé par EcoVadis dans la catégorie 
Gold. 

CHARTE OBJECTIF CO2
En Avril 2023, dans le cadre de sa politi que 
de décarbonati on, DEMECO GROUP a été 
charté objecti f CO2.
Cett e charte confi rme notre fort  engage-
ment pour la réducti on des émissions de 
CO2.

ADHÉSION DIVERSITÉ
Notre entreprise est signataire de la Charte 
de la diversité.

AFDE
Demeco est adhérent à l’AFDE « Agences 
Françaises du Déménagement d’Entre-
prises ».
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PROGRAMME
QUALITÉ

Pour sati sfaire quoti diennement ses parti es 
prenantes, HEXVIA s’est engagé à déployer un 
Système de Management Qualité conforme aux 
référenti els internati onaux. Toutes les agences 
d’HEXVIA sont certi fi ées ISO 9001 version 2015.

Sati sfacti on Client : Nous garanti ssons des inte-
racti ons de haute qualité avec nos clients et amé-
liorons constamment nos processus pour surpas-
ser leurs att entes.

Améliorati on Conti nue : Nous appliquons des 
prati ques de qualité pour améliorer nos services, 
détecter les opportunités et corriger en temps 
réel.

Qualité des Fournisseurs : Nous collaborons 
avec nos fournisseurs pour qu’ils respectent nos 
standards de qualité, en les sélecti onnant et éva-
luant régulièrement.

Réponse aux Parti es Prenantes : Nous répon-
dons aux besoins de nos clients, fournisseurs, 
partenaires et employés en communiquant effi  -
cacement.

Hexvia s’engage à l’excellence et à la sati sfacti on 
totale, assurant ainsi son succès à long terme.

95%
Taux de 

sati sfacti on 
client

4,7/5
Note Avis 
Vérifi és*

4,7/5
Google*

Les résultats
qualité 2023

*Note Demeco arrêtée au 31/12/2023

*Note Demeco arrêtée au 18/06/2024
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ACHATS & PARTENAIRES
RESPONSABLES

HEXVIA a instauré une politique 
d’Achats Responsables pour relever 
les grands défis de demain, tant en 
termes de compétitivité que de déve-
loppement durable, contribuant ainsi 
à la performance globale du groupe. 
 
Au-delà de la gestion des risques, les 
achats sont une véritable opportunité 
pour réaliser des économies, déve-
lopper des avantages concurrentiels, 
créer de la valeur et de l’innovation, 
et atteindre nos objectifs de Res-
ponsabilité Sociétale de l’Entreprise. 
 
Nos achats soutiennent la mise en 
œuvre des politiques environne-
mentale et sociale d’HEXVIA, en 
accordant une attention particu-
lière aux relations avec nos four-
nisseurs et nos agents partenaires. 
 
La recherche de performance éco-
nomique est intégrée à notre dé-
marche, notamment en considé-
rant les coûts indirects (utilisation, 
maintenance, fin de vie) et en adop-

tant une approche de coût global. 
La réussite de cette politique repose 
sur le partage de ces ambitions et une 
collaboration étroite avec nos interlo-
cuteurs internes et nos fournisseurs. 
Notre politique d’Achats s’articule au-
tour de 4 axes stratégiques :
 
] Manager et piloter les achats 
responsables en intégrant le dévelop-
pement durable dans nos pratiques 
d’achat et en mesurant nos indica-
teurs ;
 
] Réduire l’impact environnemental 
de nos achats et agir sur les enjeux 
environnementaux de l’entreprise ;
 
] Développer les achats solidaires 
et contribuer à l’emploi des publics 
fragiles ;
 
] Embarquer nos agents partenaires 
du réseau Demeco en France et du 
réseau Grupo Amygo  en Espagne 
dans la politique RSE de chacune de 
nos marques.

15



RÈGLES D’ÉTHIQUE
dans les affaires

DIALOGUE avec
nos parties prenantes 

Le code d’éthique reflète les attentes 
d’HEXVIA envers toutes ses parties pre-
nantes. Il définit les normes d’éthique et de 
comportement professionnel liées au quo-
tidien de chacun des collaborateurs et des 
associés.

Nos règles d’éthique dans les affaires se 
concentrent sur quatre axes principaux : 
> Concurrence loyale ; 
> Lutte contre la corruption ; 
> Transparence et contrôle interne ; 
> Information et confidentialité.

HEXVIA privilégie une communication 
transparente avec ses parties prenantes. En 
effet, nous organisons régulièrement des 
réunions (comités de direction ou réunions 
clients), des séminaires et des événements 
avec nos clients, qu’ils soient entreprises, 
collectivités ou associations.
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2] ENGAGEMENTS
ENVERS NOS

COLLABORATEURS
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NOTRE MANAGEMENT
RESPONSABLE

HEXVIA affi  rme une ambiti on collecti ve de

Mieux travaill er ensemble
Cett e politi que a pour but principal de concréti ser les valeurs au sein de HEXVIA, 
et dans les relati ons avec nos clients en s’appuyant sur trois grandes thémati ques :

]Les relati ons interpersonnelles au travail,
]L’évaluati on des collaborateurs,
]L’organisati on du travail et la formati on.

HEXVIA a mis en place des contrats d’intéressement et des bonus pour les chefs 
d’équipes afi n d’impliquer l’ensemble de son personnel dans cett e démarche de ma-
nagement responsable.

Favoriser la diversité & l’égalité des chances

Chaque collaborateur de HEXVIA, quelles que soient ses foncti ons et son niveau 
hiérarchique, s’engage à respecter les règles d’éthique. De plus, HEXVIA a fondé sa 
politi que de Ressources Humaines sur les principes de l’égalité des chances, le dia-
logue social et la sécurité au travail.

La diversité des cultures fait la force du GROUPE. En eff et, HEXVIA lutt e contre 
toute forme de discriminati on, en témoigne la diversité des personnes recrutées que 
ce soit en mati ère d’origine, de handicap ou encore d’âge par exemple.
Concernant l’égalité professionnelle, des plans d’acti ons égalité femmes/hommes et 
séniors ont été formalisés et mis en œuvre. 

18



vis ma vie

Vivez la Hexvia Experience !

Chez Hexvia, l’intégrati on est bien plus qu’une 
simple formalité, c’est le début d’un voyage 
passionnant vers le succès !

Nos journées d’intégrati on sont l’occasion par-
faite pour nos nouveaux collaborateurs de dé-
couvrir notre culture d’entreprise dynamique et 
notre engagement envers nos employés.

De l’interventi on de la directi on et des services 
supports, aux moments de cohésion en équipe, 
nous mett ons tout en œuvre pour que nos nou-
veaux talents se sentent accueillis et soutenus 
dans leur nouvelle aventure professionnelle.

Journée
d’intégration

Chaque nouveau collaborateur administrati f parti cipe à une journée d’im-
mersion en déménagement pour découvrir notre acti vité, comprendre le 
travail de nos déménageurs, et se confronter à la réalité du terrain.
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ENCOURAGEMENT DES FEMMES 
DANS DES RÔLES VARIÉS
Dans une activité où les emplois sont 
contextuellement occupés par les 
hommes, HEXVIA encourage active-
ment les femmes à entrer dans les fonc-
tions commerciales, managériales, tech-
niques... par l’intermédiaire de plusieurs 
programmes.
En 2023, nous avons :
57 % de femmes dans nos services admi-
nistratifs

EMBAUCHE DES JEUNES DIPLÔMÉS
Un autre axe de notre politique diversité 
vise à faciliter l’embauche des jeunes di-
plômés grâce à plusieurs partenariats avec 
des écoles et notamment l’intégration ré-
gulière de stagiaires et apprentis au sein 
de l’entreprise, soit : 6 apprentis embau-
chés en CDI/CDD en 2023

INTÉGRATION ET COOPTATION 
Afin de mieux intégrer les nouveaux colla-
borateurs et de parfaire leur compréhen-
sion du Groupe, une journée d’intégration 
au siège leur est systématiquement pro-
posée. 
Dans le cadre de notre politique de coop-
tation, en 2023 c’est : 27 cooptations en-
registrées

ÉGALITÉ DES CHANCES ET
DIVERSITÉ
HEXVIA rappelle mensuellement par une 
Newsletter les principes d’égalité des 
chances et l’ouverture à tous les publics, 
soutenue par des affichages réguliers 
pour sensibiliser les collaborateurs. 

 

ENGAGEMENT ENVERS LE 
HANDICAP 
Depuis 2020, HEXVIA participe au 
DUODAY, permettant à des personnes en 
situation de handicap de découvrir nos 
métiers. 
En 2023, 6 duos ont été formés dans 
diverses agences à travers la France, 
suscitant des vocations. 
 

SANTÉ VISUELLE DES
COLLABORATEURS 
En 2023, HEXVIA s’est associé à L’Op-
ticien qui Bouge pour contrôler la vue 
de ses collaborateurs, identifiant des 
problématiques visuelles. Cette initiative, 
ayant touché 225 collaborateurs dans 
23 agences et 18 villes, se poursuivra en 
2024.

57%
de femmes dans 
nos services admi-
nistratifs

6 Apprentis
embauchés
en CDI/CDD

27 Cooptations 
enregistrées
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DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES

Le développement et la gesti on 
des carrières des employés sont 
des facteurs déterminants pour le 
succès et la croissance de notre en-
treprise.

Nous considérons que le déve-
loppement individuel est une res-
ponsabilité partagée, fondée sur la 
personnalité de nos collaborateurs, 
leurs capacités et leur potenti el. 
Des entreti ens sont réalisés pério-
diquement par chaque pilote pour 
faire le point sur la performance in-
dividuelle, les salaires et bonus, etc.

Nous promouvons acti vement la 
mobilité interne pour fournir à nos 
collaborateurs le maximum d’op-
portunités d’évoluti on.

21 ÉVOLUTIONS
 DE POSTE en 2023

HEXVIA mène une politi que acti ve 
de développement de talents et de 
gesti on du personnel. Des entre-
ti ens sont organisés régulièrement 
pour faire le point sur la perfor-
mance individuelle, les salaires et 
les primes.

Le but des entreti ens individuels 
est de :

] Mett re les performances indi-
viduelles au service des objecti fs 
de l’entreprise pour que les sala-
riés prennent conscience de leur 
contributi on personnelle au succès 
global du Groupe.

] S’assurer que les individus 
développent leurs talents et 
progressent dans leur carrière 
professionnelle grâce à un accom-
pagnement interne et des forma-
ti ons ciblées.

] S’assurer que les rémunérati ons 
prennent en compte la perfor-
mance et la contributi on indivi-
duelle.

SITUATION DE HANDICAP
19 Collaborateurs

ENTRETIENS PROS
100% du personnel

ENTRETIENS ANNUELS
100% des collaborateurs

TOTAL D’HEURES DE FORMATION
8952 heures sur 1 an

TOTAL PERSONNES FORMÉES
322 personnes
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LE BUT 

]Répondre aux besoins de nos clients en pro-
posant un service de qualité identique partout 
en France.

]Fidéliser nos collaborateurs en permettant la 
montée en compétences et l’évolution profes-
sionnelle à chacun de nos salariés.

]Promouvoir l’image de marque du métier afin 
d’attirer de nouveaux collaborateurs, en propo-
sant un parcours de formation par métier.

DEM’ACADEMIE C’EST : 

]Un catalogue de formations en perpétuelle 
évolution afin d’adapter nos métiers aux besoins 
des clients.

]Une formation de qualité assurée par des pro-
fessionnels du métier, afin de favoriser la trans-
mission du savoir.

]Une organisation administrative et un suivi ré-
alisé par une interlocutrice
dédiée du service RH.

Le catalogue de formations s’étend entre les 
formations Terrain (prévention pénibilité, métier 
déménageur, formation Eco-conduite, etc.) et les 
formations Administratives (commerciale, exploi-
tation, comptabilité agence, secrétariat, vente de 
garanties, etc.).

Le Groupe continue à se développer et à faire mon-
ter en compétences ses salariés à travers des for-
mations adaptées à nos métiers et aux besoins de 
nos clients. Dem’Académie permettra une meilleure 
projection sur l’ensemble des postes possibles et ac-
cessibles via la formation.

DEM’
académie
Les métiers de la mobilité de demain

L’année 2023 a permis la montée en com-
pétence de nos collaborateurs, afin de les 
former à la pédagogie nécessaire pour de-
venir formateur. 

Les programmes de formation ont été co-
créés de manière à correspondre parfai-
tement aux besoins de nos clients et aux 

engagements du Groupe, en termes de sé-
curité de ses collaborateurs, et de respect 
de l’environnement. Un planning de forma-
tions pluriannuel a été mis en place. 

Au premier trimestre 2024, plusieurs for-
mations ont eu lieu, notamment au métier 
déménageur et à l’Eco-conduite. 60 colla-

borateurs ont déjà été formés et des nou-
velles sessions de formations sont prévues 
après la saison.

Dem’Académie développe les métiers de 
la mobilité de demain !

Retour positif de la DEM’Académie

HEXVIA a créé en 2023 une école au service de nos métiers
avec des formations 100% adaptées à nos besoins.
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FORMATION MÉTIER DÉMÉNAGEUR

Prévention pénibilité 
- Les risques de l’activité de déménagement 
- Les gestes inadaptés et les pratiques à adopter 
- Comment réduire et prévenir les risques 
- Les différents outils à utiliser 
- L’organisation du travail 
- La position à avoir lors de la conduite 
- Comment réagir face à un accident de travail 
- L’hygiène à adopter (alimentaire, sommeil, ...) 

Sécurisation de la zone de travail et du char-
gement 
- L’organisation des différentes phases du déménagement 
- La sécurisation de la zone de travail (analyse, préparation, 
stationnement, etc.) 
- La sécurisation du chargement et le contrôle du véhicule 

Emballage 
- Le matériel nécessaire 
- Les principes d’emballage 
- L’organisation de l’espace et des situations de travail 
- Le montage / démontage (objectifs, risques, pratique, …) 

Relation client 
- Le comportement et les bonnes pratiques à adopter 
- Les profils des clients à connaître (anxieux, agressif, auto-
ritaire, ...) 
- Exercices de mise en situation : relation client

Objectifs de la formation

• Connaître le Groupe
• Adopter les bons gestes
• Travailler en toute sécurité
• Savoir réaliser l’emballage, le montage et 
le démontage
• Avoir un comportement adapté face aux 
clients

Durée 2 jours (14heures)
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Hexvia met un accent particulier sur la sécurité des indi-
vidus, la prévention et la gestion des risques, en adoptant 
une politique de sécurité sur mesure pour ses opérations. 
 
Nos services de transfert sont certifiés ISO 45001 ver-
sion 2018, témoignant de notre engagement à être un 
leader en matière de sécurité dans notre domaine, et de 
l’engagement de nos collaborateurs envers la prévention 
de la santé et de la sécurité au travail. Cette politique 
concerne non seulement le personnel opérationnel sur 
les chantiers, mais également le personnel administratif. 
 
Notre objectif en matière de sécurité est de devenir 
le meilleur acteur du secteur du transport en garantis-
sant les meilleures conditions de travail possibles pour 
l’ensemble de nos collaborateurs et des prestataires 
sous notre responsabilité, notamment sur les chantiers 
clients. Nos objectifs incluent le maintien d’un niveau 
zéro d’accidents graves et la réduction du nombre d’acci-
dents de travail, ainsi que la division par deux du taux de 

fréquence d’accidents dans les trois prochaines années. 
 
Hexvia a mis en place un Système de Management In-
tégré Qualité, Sécurité, Environnement (SMI QSE), avec 
des agences spécialisées dans le transfert certifiées 
ISO 45001. Nos objectifs de sécurité sont déployés 
et régulièrement évalués à tous les échelons de l’orga-
nisation par les différents responsables de processus. 
 
Le responsable QSE veille à améliorer en permanence la 
culture de la sécurité et à animer notre politique Santé 
Sécurité, en assurant le respect des exigences légales, 
en réalisant des audits de sécurité et en mettant en 
œuvre des actions pour renforcer cette culture. Il évalue 
également les risques professionnels à travers le Docu-
ment Unique d’Évaluation des Risques Professionnels 
(DUERP), implique l’ensemble des collaborateurs et des 
prestataires, et assure la sensibilisation et la formation 
sur les questions de sécurité.

La sécurité, notre priorité :
Certification ISO 45001
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TROUBLES
MUSCULOSQUELETTIQUES

TMS

AU
X

DEM’SAFETYWEEK 2024

Depuis 2021, nous avons lancé le programme 
DEM’SAFETY WEEK pour former 100% de nos col-
laborateurs à la préventi on des risques profession-
nels. Cet événement favorise les échanges entre 
managers et personnel pour identi fi er les points 
sensibles et proposer des acti ons d’améliorati on.

En avril 2024, nous avons sensibilisé à la préventi on 
des Troubles Musculosqueletti  ques.
La DEM’SAFETY inclut 10 heures de formati on par 
agence. Prochain rendez-vous : février 2025.
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3] RÉDUCTION DE
L’EMPREINTE CARBONE

QUELQUES
  CHIFFRES
   en 2023

3140 m3

18,5 M de Km

-8% d’émissions
de CO2 en 2023

8700 t

Carburants consommés

Kilomètres parcourus

Etat  des lieux
CO2

NOS ÉMISSIONS

En 2023 nous avons réalisé
grâce au railroute et aux 

carburants alternati fs
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En 2023, l’ensemble des acti vités de déména-
gements de HEXVIA a émis 8700 t de CO2 sur 

l’année, pour 18.500.000 Km parcourus.

Hexvia veille à ce que ses acti vités opérati onnelles 
aient le plus faible impact possible sur l’environne-
ment.

En avril 2023, Hexvia s’est engagé à réduire sous 3 
ans de 28% ses émissions de CO2 en partenariat 
avec l’Agence De l’Environnement et de la Maî-
trise de l’Energie (ADEME) à travers le programme 
Objecti f CO2. Le Groupe vise -80% d’ici la fi n de la 
décennie.

C’est autour de 4 axes majeurs que Hexvia 
construit sa politi que de décarbonati on :
> Agir sur le parc véhicule
> Agir sur le carburant
> Agir sur le personnel chauff eur
> Agir sur l’organisati onnel

556 g / km*
-8% vs 2022

*base CO2 2023, calcul de l’ADEME
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NOS OBJECTIFS

Agir

Je roule

Véhicules

Carburant 

Organisat ionn el

Chauff eurs

-8%

-28%

-80%

Réduction
des émissions

de CO2

2023 réalisé

2025 projeté

2028 projeté

En 2023 nous avons réalisé
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Nos actions pour la réduction de nos émissions de gaz à effet de serre (GES)

Axe Véhicules

] Renouveler notre flotte de véhicules avec 
une motorisation plus moderne et moins 
énergivore, augmenter à 39.4% sous 3 ans la 
part des véhicules EURO 6.

] Renouveler et moderniser nos véhi-
cules : poids lourds (achat d’au moins 12 
PL/an sur 3 ans) 
 et véhicules utilitaires 20m3 (achat d’au 
moins 20VL (20m3)/an sur 3 ans.

] 100% des véhicules PL renouvelés ont 
des boites de vitesse robotisées et des 
régulateurs de vitesse intelligents.

] Augmenter de 7% par an  la flotte de 
véhicules utilitaires 20m3 équipée d’un 
bridage à 110 km/h.

Gestion & modernisation du parc
Résultat 2023

1

2

3

4

+41%
de véhicules

EURO 6

113%
de l’objectif 

annuel réalisé sur 
les deux catégo-

ries de flottes

100%
Objectif réalisé

+10%
de VL équipés de 

bridage
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Je roule

En 2023 nous avons réalisé
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En mai 2023, Hexvia a installé sur tout son 
parc de véhicules un service de télémati que 
« QUARTIX » permett ant de suivre et collec-
ter en temps réel des données liées à chaque 
véhicule :

] Distance parcourue
] Consommati on de carburant
] Alertes moteur (défauts techniques, ni-
veau d’huile bas…)
] Comportements de conduite
] Taux d’uti lisati on du parc
] …

Ces indicateurs de gesti on proacti ve per-
mett ent d’anti ciper les immobilisati ons des 
véhicules pour entreti en, gérer les badges, 
mais aussi d’opti miser les trajets des véhi-
cules.

Logiciel de gesti on du parc
La gesti on de notre fl ott e de véhicules se fait 
par le biais d’un logiciel performant (SIP2) qui 
permet de recenser tous nos véhicules ainsi 
que certains matériels de transfert. Ce logi-
ciel recense les caractéristi ques de chaque 

véhicule, son aff ectati on, ses échéances 
de maintenance ou de contrôle technique.

Grâce à une assistance aux chauf-
feurs, ils adoptent un mode de conduite 
préventi f, réduisant l’usure des véhi-
cules et la consommati on de carburant.
QUARTIX identi fi e la positi on des véhicules 
et permet la communicati on avec les chauf-
feurs, l’affi  chage des temps de conduite res-
tants, etc. ; autant d’indicateurs permett ant 
une consommati on réduite (économie de 
carburant potenti elle) et une effi  cacité amé-
liorée (moins de détours ou de trajets à vide).

En eff et, grâce au positi onnement GPS, cet 
outi l est uti lisé par les agences de Hexvia 
pour identi fi er les véhicules suscepti bles 
de prendre en charge des chargements et 
de proposer des soluti ons de recharge-
ment à des véhicules déclarés à vide. Ain-
si, nous limitons nos transports à vide.

Outi ls de gesti on et opti misati on de la fl ott e

Axe Véhicules
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Je roule

L’utilisation du HVO sur les 3 prochaines
années va nous permettre de :

Réduire de 19% nos émissions de CO2
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Recours au carburant alternati f HVO
Un carburant d’origine 100% renouvelable

Axe Carburant 

HVO permet de réduire les émissions de CO2 jusqu’à 90 % sur l’en-
semble du cycle de vie du produit par rapport à un carburant standard.

Ce biocarburant est produit à parti r de mati ères premières résiduelles, 
telles que les huiles alimentaires usagées et les graisses animales.

Les mati ères premières sont certi fi ées ISCC, une certi fi cati on de dura-
bilité reconnue par tous les pays européens, couvrant l’ensemble de la 
chaîne d’approvisionnement des énergies renouvelables biosourcées 
et prenant en compte les aspects environnementaux et sociaux.

2024

16 %
2025

27 %
2023

4 %
Le HVO représente fi n décembre

de notre consommati on
de carburant

2023 > Orléans  = 100% du HVO

Recours au carburant alternati f 
Un carburant d’origine 100% renouvelableHVOHVOHVOHV
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L’Énergie Oleo100 est composée à 100 % de colza 
produit sur le territoire nati onal. Pour la transiti on 
énergéti que, Oleo100 est l’une des rares alterna-
ti ves aux carburants fossiles capable d’off rir une au-
tonomie équivalente à celle du gazole, sans néces-
siter de modifi cati ons majeures au sein des fl ott es 
et en fournissant une expérience client clé en main.

Les sites uti lisant Oleo100 :
Nantes

Axe Carburant 
OLEO 100

VÉHICULES ÉLECTRIQUES

100%

100%

-60%

-80%

Colza

Biodégradable

de CO2

de parti cules

La phase de test des véhicules électriques chez 
HEXVIA est essenti elle pour la transiti on écologique 
du groupe. Ce programme pilote évalue l’effi  cacité 
et la viabilité des camions électriques en conditi ons 
réelles, recueillant des données sur l’autonomie, la 
performance et la fi abilité.

En parallèle, HEXVIA forme ses chauff eurs pour as-
surer une transiti on fl uide. Cett e initi ati ve démontre 
l’engagement de l’entreprise envers des soluti ons de 
transport durables et la protecti on de l’environne-
ment, tout en maintenant un service de qualité.
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En 2022, Hexvia a mis en place une politique de re-
nouvellement du parc de véhicules commerciaux, en 
adoptant des motorisations hybrides fonctionnant à 
l’éthanol (E85). L’éthanol est un carburant à base de 
bioéthanol qui réduit les émissions de CO2 de plus 
de 70 % par rapport au gazole.

En 2023, nous avons renouvelé 6 véhicules com-
merciaux, tous fonctionnant à l’éthanol (E85). La 
consommation d’éthanol a atteint 23 900 litres, 
contre 6 600 litres en 2022, permettant d’économi-
ser plus de 55 tonnes de CO2, soit une réduction de 
73 % par rapport au diesel.

Axe Carburant

BioETHANOL

80% des véhicules de nos commerciaux
rouleront au bioéthanol d’ici 2025
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Axe Chauff eur
Nos acti ons pour la réducti on de nos émissions de gaz à eff et de serre (GES)

FORMATION & SENSIBILISATION
DES CHAUFFEURS

Formation Éco-Conduite :
Des sessions de formati on à l’éco-conduite ont 
été dispensées aux chauff eurs de Poids Lourds 
et Super Lourds, en parallèle de leurs formati ons 
FIMO et FCO.

Hexvia souhaite impliquer 100 % 
de ses chauff eurs dans la conduite 
responsable.

Avec l’Hexvia Académie, Hexvia a mis en place 
un programme de formati on renforcée en éco-
conduite, déployé pour toucher l’ensemble de 
son personnel chauff eur, qu’ils conduisent des 
véhicules légers (VL) ou des poids lourds (PL).

Déployer un système de management de l’éco-
conduite pour 100 % des chauff eurs.
Sensibiliser 100 % des conducteurs chaque 
année aux comportements d’éco-conduite.
La formati on à l’éco-conduite est privilégiée 
pour les ti tulaires de permis poids lourds ainsi 
que pour l’ensemble de nos chauff eurs.

Un système de géolocalisati on est mis en place 
pour assurer le respect des règles de vitesse des 
véhicules et opti miser les trajets, réduisant ainsi 
la consommati on de carburant et les émissions 
de carbone.

Les rapports et les notes de conduite par chauf-
feur, fournis par QUARTIX, permett ent de 
suivre la qualité de conduite responsable. Ils 
aident également à sensibiliser les chauff eurs 
ayant une forte consommati on de carburant à 
adopter une conduite plus écologique.
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Axe Organisat ionn el
Dans son quatrième axe d’acti ons sur la décarbonati on, Hexvia a décidé de déployer des 
initi ati ves visant à opti miser les trajets et les chargements, à uti liser des modes de transport 
non routi ers, et à sensibiliser les clients ainsi que les sous-traitants routi ers.

Continuer à Réduire les 
Kilométrages parcourus 

grâce à la mutualisation du 
transport entre plusieurs clients 
et l’optimisation du chargement

Équiper 100% de la fl otte 
d’un outil de géolocalisation

Recourir sous 3 ans au trans-
port combiné Rail-route à 

hauteur de 4 % de distances 
parcourues soit un objectif 

de 600 000 Km
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275 000 Km
Parcourus par ferroutage

2025
183 t CO2

FERROUTAGE

Le ferroutage off re trois avan-
tages principaux :

]Réducti on du nombre de camions
sur les routes

]Diminuti on des émissions de 
dioxyde de carbone

]Réducti on des coûts pour les 
transporteurs, compte tenu des 
prix élevés du carburant

2025

En 2023

soit -85 t CO2

OBJECTIF D’ICI 2025 :
Doubler notre acti vité de transport 
par ferroutage en augmentant à 4 % 
la part des tonnes-kilomètres trans-
portées par les ensembles routi ers 
vers le rail.
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4] ENGAGEMENTS
SOCIÉTAUX
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Dans le cadre du plan de sobriété, à l’horizon 2025, Hexvia à pour ob-
jectif de réduire sa consommation d’électricité de 10% sur l’ensemble 
de ses sites.

Réduire de 10% notre consommation d’énergie élec-
trique 

OBJECTIFS
]Réduire notre consommation d’énergie de 10% en 3 ans
]Agir sur les impacts des énergies électriques nucléaires
]Être en phase avec les objectifs RSE au niveau international

Notre engagement
sobriété électrique

-9,5%
à périmètre comparable

Résultat 2023 (en Kwh)
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NOTRE ENGAGEMENT 
POUR LE REBOISEMENT

partenariat ECO-TREE

25 kg
CO2 par arbre sur 1 an

10t
CO2 absorbés/an

51 181 Km
en Voiture

ECO-TREE est un acteur majeur dans la ges-
ti on et le reboisement des forêts en France. 
Soucieux des enjeux climati ques, Hexvia s’est 
engagé sur un pack de 800 arbres de Chênes 
Sessiles, qui auront déjà 50 ans d’ici fi n 2026.

En adéquati on avec sa politi que RSE, Hexvia 
off re la propriété des arbres à son personnel. 
En eff et, Hexvia distribue des cartes de pro-
priété avec un code d’acti vati on aux nouveaux 
recrutés et pour chaque naissance.

400 arbres plantés
cumulés en 2023

En partenariat avec ECOTREE, le programme 
de reboisement de Hexvia a un impact posi-
ti f majeur sur les plans environnemental et 
social. En plantant des arbres, Hexvia lutt e 
contre le changement climati que, améliore 
la qualité de l’air, et restaure les habitats na-
turels, favorisant la biodiversité. De plus, le 
reboisement crée des emplois et souti ent les 
prati ques agricoles durables dans les commu-
nautés locales.
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Engagement Écologique dans 
l'Uti lisati on des Emballages
Notre acti vité de déménagement 
et de transfert nécessite l’uti lisa-
ti on quoti dienne d’emballages, 
qu'ils soient perdus ou réuti lisables, 
et génère des déchets que nous 
devons gérer de manière respon-
sable. À ce ti tre, nous att achons 
une importance primordiale aux 
caractéristi ques de ces emballages.

Dans le cadre de nos prestati ons, 
nous mett ons un point d'honneur 
à choisir nos produits d’embal-
lage de manière écoresponsable.

Les produits à base de
papier-carton :

Tous les cartons que nous uti lisons 
sont composés à 100 % de carton 
recyclé et sont enti èrement recy-
clables. Depuis 2015, nous em-
ployons pour nos transferts les car-
tons Hexvia+, conçus pour résister 

à plusieurs déménagements. Leur 
montage automati que sans adhésif 
permet de gagner du temps, d’éco-
nomiser de l’adhésif, et de faciliter 
l’ouverture et la fermeture à volon-
té, réduisant ainsi les déchets. Leur 
structure renforcée et leur double 
fond garanti ssent une résistance 
aux multi ples manipulati ons. Les 
poignées situées de chaque côté fa-
cilitent la manutenti on et assurent 
une meilleure ergonomie. Cett e 
gamme de cartons est parfaite 
pour déménager, ranger, organiser 
ou stocker, même à long terme.

Tous les cartons Hexvia portent 
les estampilles « RESY » et le 
logo « Devenez Eco-Citoyen ».

De plus, les colles uti lisées pour 
les plaques sont à base d’amidon 
(un mélange de blé et de maïs), 
et la colle vinyle à froid est uti -
lisée pour les produits fi nis, 
toutes appliquées à base d’eau.

En 2023, nous avons consommé :
1 560 000 cartons d’emballage. 
Nos cartons étant 100 % recy-
clables, cett e soluti on nous permet 
de réduire considérablement notre 
impact sur l’environnement.

NOS SERVICES PROPOSÉS AUX 
CLIENTS POUR RÉDUIRE LEUR
IMPACT ENVIRONNEMENTAL

742 Tonnes
de cartons recyclés >

recyclables
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La gesti on des déchets représente un véritable 
enjeu environnemental chez Hexvia. L’objecti f est 
de limiter les nuisances et les risques liés au ca-
ractère dangereux ou encombrant de ces déchets.

Dans le cadre de sa politi que environnemen-
tale, Hexvia s’engage à respecter l’ensemble des 
consignes de gesti on des déchets. Nous travail-
lons en partenariat avec des acteurs agréés dans 
le recyclage, la valorisati on et le traitement des 
déchets.

LA GESTION DES DÉCHETS LAISSÉS PAR LES CLIENTS

Nos partenaires :

Desti ner les biens mobiliers 
à un recyclage via l’éco-orga-
nisme VALDELIA conformé-
ment à la réglementati on en 
vigueur 
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ECO-GESTES
10 RÈGLES PRATIQUES

]Éteindre systématiquement les 
lumières lorsque l’on quitte une 
pièce

]Éteindre son ordinateur lors-
qu’on ne l’utilise pas

]Fermer les volets du bureau 
pour la nuit et le week-end

]Débrancher ses chargeurs

]Régler la température du chauf-
fage sur 19°C au lieu de 20°C

]Éviter de laisser couler l’eau et 
signaler tout dysfonctionnement 
ou fuite

]Imprimer seulement si néces-
saire, et prendre le réflexe d’im-
primer en recto/verso et en noir 
& blanc

]Apporter sa propre tasse au bu-
reau, et bannir les gobelets en 
plastique

]Appliquer les règles « Eco-
conduite» et favoriser le covoi-
turage si possible

]Trier ses déchets

Chez Hexvia, les collaborateurs s’engagent 
à agir quotidiennement en adoptant des 
gestes simples et bénéfiques pour notre 

planète.

LES GESTESsimples
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Depuis sa création, Hexvia soutient des pro-
grammes d’actions en faveur de l’éducation et du 
développement solidaire. Hexvia a développé de 
nombreux partenariats durables avec des établis-
sements scolaires, des associations et de grandes 
institutions. Ensemble, nous œuvrons à créer des 
solutions innovantes pour le bénéfice de la société.

2367 heures d’insertion professionnelle ont 
été réalisées grâce à nos partenariats avec des 
agences de travail temporaire spécialisées dans 
l’insertion des personnes éloignées de l’emploi. 
Ces initiatives permettent une réinsertion réus-
sie sur le marché du travail après une longue 
période d’inactivité.

2023 2367 heures
insertion professionnelle

PROMOUVOIR L’INSERTION
PROFESSIONNELLES
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FAVORISER L’ÉGALITÉ
DES CHANCES 

NOS ACTIONS envers les 
personnes en situation 

de handicap et les
salariés en précarité

Depuis 2015, Hexvia en partenariat avec AFTRAL 
forme des personnes en diffi  culté d’accès à l’emploi 
au méti er de déménageurs. Ce programme vise à par-
tager notre experti se et à renforcer la confi ance des 
jeunes en les accompagnant à des moments clés de 
leur vie professionnelle. Notre engagement se concré-
ti se par un souti en personnalisé aux demandeurs 
d’emploi, illustrant ainsi notre engagement sociétal.

Hexvia s’associe également à l’école de la 2ème 
chance pour favoriser l’inserti on professionnelle des 
personnes en diffi  culté d’accès ou de retour à l’em-
ploi. Ce partenariat souti ent divers projets de forma-
ti on professionnelle auprès de la Fondati on de la 2e 
chance, off rant un accompagnement social et pro-
fessionnel complet, y compris une remise à niveau 
et l’acquisiti on de compétences de base en informa-
ti que. Hexvia renforce ainsi son acti on en faveur de 
la diversité et de l’intégrati on sociale et profession-
nelle, à travers des partenariats comme TREMPLIN 
et la Mission Locale qui ont permis des recrutements 
signifi cati fs.

Hexvia collabore avec des associati ons comme 
Prométhée, soutenant l’emploi des travailleurs 
handicapés, ainsi qu’avec des entreprises de 
l’Économie Sociale et Solidaire
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CAMPAGNE DE
SENSIBILISATION

ENGAGEMENT
Participation Duoday

6ème édition Depuis 2020 
Hexvia, parti cipe à l’événement DUO 
DAY ! Un engagement qui se poursuit 
en faveur de l’inclusion des personnes 

en situati on de handicap.

Grâce au DuoDay, le temps d’une jour-
née, une personne du groupe a pu for-
mer un binôme avec une personne at-
teinte de handicap et lui faire découvrir 
notre environnement de travail ainsi 
que notre acti vité de déménagement. 
Ceci peut être l’occasion de susciter des 
vocati ons et d’enclencher un parcours 
d’inserti on à l’issue de cett e journée.

En 2023, il y a eu 5 DUOS dans les 
agences Demeco ATLANTIC MOVERS 
(St Herblain), GRIMONPONT (Gonde-
court), LDPC POITIERS (Poiti ers), MES-
NAGER (Châteauroux), RIVALIER (Ger-
zat).

sur le handicap, l’inclusion
et la prévention
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Demeco déménage chaque année plus de 
70 000 foyers, qui dit déménagement dit tri, 
don, réemploi… Nous avons à cœur d’agir ! 

Depuis près d’un an, nos équipes unissent 
leurs forces à travers tout le pays pour que 
nos peti tes acti ons deviennent grandes. 
Grâce à la générosité de nos clients, nous 
sommes fi ers d’avoir collecté et livré vers les 
centres Emmaüs.

Nous prenons tout objet qui rentre dans un 
carton, en bon état et foncti onnel !

* Vaisselle, bibelots, jouets, livres, linge, arti cle de sport, loisirs et 
tout autre objet pouvant rentrer dans un carton.

Ensemble, agissons en 
faveur d’une société plus 
solidaire et respectueuse 

de notre planète !

COLLECTE de DONS*
pour EMMAUS

+ 5 tonnes
de dons collectés & livrés

Demeco x Emmaüs France 
Pionniers de la collecte solidaire pour vos déménagements
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ANNEXES
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POLITIQUE QSE
Leader national en déménagements et garde-meubles pour clients profes-
sionnels et particuliers au national comme à l’international, ainsi que dans 
l’activité transferts des entreprises. Hexvia a comme principal objectif de sa-
tisfaire ses clients en s’adaptant aux évolutions. 

Hexvia est engagé dans une démarche intégrée Qualité et Environnement 
déployée dans toutes ses agences et mise en place conformément aux exi-
gences des normes ISO 9001, ISO 14001 pour l’ensemble de ses agences et 
ISO 45001 pour les agences du Pôle transfert et Pôle industriel. 

Cette démarche, composante essentielle de notre organisation, vise à assurer 
la pérennité et le développement de nos activités tout en respectant la sécu-
rité de nos salariés et de nos clients. Nous tenons à agir en garantissant un 
bon niveau de performance, d’efficacité et de respect des exigences légales 
et règlementaires.

Hexvia assure une forte proximité avec ses clients grâce à son implantation 
nationale. Pour réussir dans sa mission, Hexvia  a mis en place un Système 
de Management de la Qualité, Sécurité et Environnement au cœur de son 
organisation et s’engage à :

• Impliquer son personnel à tous les niveaux,
• Réaliser une prestation conforme et Satisfaire l’ensemble des parties pre-
nantes pertinentes
• Développer l’activité
• Respecter les exigences réglementaires et les normes applicables,
• Prévenir les impacts environnementaux et favoriser le recyclage/valorisa-
tion des déchets
• S’améliorer en continu sur l’ensemble des processus.

LES OBJECTIFS DE NOTRE SYSTÈME DE
MANAGEMENT REPOSENT SUR

TROIS PILIERS :

• Accroitre le taux de satisfaction client à 95%

• Réduire le taux d’avarie à 6%

• Obtenir un taux de conformité de nos chantiers 
supérieur à 90%

QUALITÉ1

					   
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024
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Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024

Réduire sous 3 ans de 28 % ses émissions CO2 en partenariat avec 
l’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME) à 
travers le programme Objectif CO2 :

• Renouveler le parc véhicules avec des motorisations plus modernes et 
moins énergivores,
• Recourir aux motorisations hybrides ou électriques chaque fois que 
c’est possible.
• Entretenir les moteurs et réduire leurs émissions,
• Opter pour les carburants alternatifs verts, tels que : HVO, B100, et 
E85,
• Équiper 100 % de l’ensemble de la flotte, d’une télématique embarquée 
moderne,
• Former et sensibiliser les chauffeurs à l’ECO-conduite,
• Développer les circuits organisés en groupage,
• Recourir au transport combiné Rail-Route,
• Énergie électrique verte et le plan de sobriété énergétique :
  - Réduire de 10 % ses émissions de CO2 d’ici 3 ans,
• Atteindre 800 arbres plantés d’ici 2026, dans le cadre du partenariat 
ECO-TREE,
• Optimiser la consommation des cartons et carburants,
• Sensibiliser et faire appliquer nos 10 règles pratiques ÉCO-GESTES à 
l’ensemble des collaborateurs.

ENVIRONNEMENT3

Afin de garantir la mise en œuvre de ces trois piliers, des objec-
tifs précis sont définis avec les acteurs internes comme externes 
concernés. Ces objectifs sont suivis par le service QSE en colla-
boration avec tout l’encadrement et portés à la connaissance de 
l’ensemble des collaborateurs. 

Pour cela et avec notre volonté de réussir, chaque collaborateur 
doit apporter sa contribution de par son implication à l’atteinte 
de ces objectifs.

Cette politique d’entreprise est collective, et c’est avec chaque 
collaborateur que nous continuons de la construire et nous 
comptons sur tous pour qu’elle soit une préoccupation de 
chaque instant.

• Réduire le Nombre d’AT et les jours d’arrêts de 20% chaque année

• Réduire le Turn Over à 20%

SÉCURITÉ2

51



CHARTE RSE

Hexvia inscrit dans sa démarche RSE, son engage-
ment à conjuguer performance sociale, sociétale et 
environnementale.

Cett e démarche RSE nous permet de capitaliser et 
de valoriser notre politi que QSE qui est un véritable 
succès grâce aux eff orts collecti fs de l’ensemble des 
collaborateurs Hexvia.

Nous nous engageons dans cett e charte RSE à mett re 
en œuvre notre responsabilité sociétale en intégrant 
les préoccupati ons sociales et environnementales 
liées à notre acti vité, ainsi que nos interacti ons avec 
l’ensemble de nos parti es prenantes. Nous nous en-
gageons à tout mett re en œuvre pour sensibiliser, agir 
en transparence et dans un respect réciproque avec 
l’ensemble des parti es prenantes.

NOS ENGAGEMENTS POUR UNE ACTIVITÉ
RESPONSABLE

En tant qu’acteur du déménagement des parti culiers et 
le transfert des entreprises, Hexvia est impliquée dans 
la vie des parti culiers, des entreprises, des fournisseurs 
avec qui nous contractualisons, et des associati ons que 
nous soutenons.

Hexvia s’engage à réaliser une acti vité responsable en 
intégrant les principes du Développement Durable dans 
ses interacti ons avec l’ensemble de ses parti es prenantes.

NOTRE ENGAGEMENT ENVERS
NOS COLLABORATEURS

Hexvia s’engage à favoriser l’égalité des sexes, à protéger 
les droits des Hommes et lutt er contre le travail illégal 
des enfants.
  
Hexvia lutt e contre la corrupti on, la concurrence déloyale 
et veille à la protecti on des données pour l’ensemble de 
ses collaborateurs et parti es prenantes.

Hexvia s’engage à former ses collaborateurs et à veiller à 
leur sécurité, dans l’exercice de leur mission. 

Hexvia les accompagne également tout au long de leur 
vie professionnelle, afi n de veiller à leur employabilité.

     
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024
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NOS ENGAGEMENTS SOCIÉTAUX

Notre acti vité parti cipe de manière 
directe et indirecte au dynamisme et 
au développement des territoires.
En partenariat avec les organismes lo-
caux, des écoles et des associati ons, 
depuis plusieurs années, Hexvia agit 
pour l’inserti on professionnelle des 
jeunes et des personnes en diffi  cul-
tés. 
Hexvia s’engage à être un acteur acti f 
en soutenant les associati ons d’inser-
ti on des personnes en situati on de 
handicap.

> Respecter la réglementati on et prendre en 
compte les enjeux environnementaux lors de 
ses interventi ons.

> Réduire de 28% sous 3 ans ses émissions 
CO2 en partenariat avec l’Agence de l’En-
vironnement et de la Maîtrise de l’Energie 
(ADEME) à travers le programme Objecti f 
CO2.

> Renouveler son parc véhicule avec des 
motorisati ons plus modernes et moins éner-
givores.

> Recourir aux motorisati ons hybrides ou 
électriques chaque fois que c’est possible.

> Entretenir les moteurs et réduire leurs 
émissions,

> Généraliser les carburants alternati fs verts 
tels que :
• HVO, qui réduit les émissions de CO2 de 
90% comparé au gasoil (soit une économie 
de CO2 de 19% en 3 ans),
• OLEO100, qui réduit les émissions CO2 de 
60% comparé au gasoil (site de Nantes).
• E85 pour les véhicules des commerciaux

> Mett re en place un programme de forma-
ti on pour les chauff eurs afi n de prévenir des 

risques : des formati ons de secourismes, les 
gestes et postures préconisés ainsi que pour 
le port de charges.

> Développer les circuits organisés en grou-
page

> Équiper l’ensemble 100% de la fl ott e d’une 
télémati que embarquée moderne et opti -
male pour un suivi de la qualité de conduite 
des chauff eurs

> Recourir sous 3 ans au transport combiné rail-
route à hauteur de 4% des distances parcourues 
(soit : 600 000 Km)

> Sobriété énergéti que :
• Réduire de 10% ses émissions CO2 d’ici 3 
ans sur la consommati on électrique.

> Att eindre 800 arbres plantés d’ici 2026 
dans le cadre du partenariat ECO-TREE.

> Sensibiliser et faire appliquer nos 10 règles 
prati ques ECO-GESTES
• Uti liser des cartons 100% recyclés et en-
ti èrement recyclables, estampillés « RESY », 
en plus du logo « Devenez Eco Citoyens » ;
• Opti miser la consommati on :
> Des cartons
> Du carburant

NOTRE ENGAGEMENT POUR LA RÉDUCTION DE NOTRE EMPREINTE CARBONE

Hexvia est au cœur des projets de déménagements des parti culiers et entreprises dans le respect de 
la protecti on de l’environnement patrimonial remarquable.

     
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024

HEXVIA S’ENGAGE À :
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CHARTE ÉTHIQUE

Le code d’éthique et de conduite pro-
fessionnelle est le reflet des attentes 
de Hexvia à destination de l’ensemble 
des parties prenantes.

Il définit les normes d’éthique et de 
comportement professionnel liées au 
quotidien de chacun des collabora-
teurs et des parties prenantes.

L’ensemble des règles d’éthique est 
remis à tout collaborateur dès son 
arrivée au sein de Hexvia. Chaque 
collaborateur de Hexvia, quelles que 
soit ses fonctions et son niveau hié-
rarchique, se doit de respecter les en-
gagements suivants :

RESPECT DE LA LOI ET DES DROITS

Respect de la Loi :
Hexvia et leurs collaborateurs doivent 
respecter les lois et règlements appli-
cables à leur domaine d’activité.
Chaque collaborateur doit s’abstenir de 
tout comportement pouvant l’entraîner 
lui-même ou entraîner d’autres collabo-
rateurs, ou son entreprise dans une pra-
tique illicite ou déloyale.
À cet égard, au sein de Hexvia, aucun 
objectif de performance ne peut être 
défini, imposé, accepté ou rétribué, sous 
quelque forme que ce soit, si sa réalisa-
tion implique de déroger aux présentes 
règles.

Respect du droit de l’Homme et Travail 
des enfants :
Hexvia s’engage à respecter les droits 
de l’Homme, en traitant ses collabora-
teurs et parties prenantes avec respect 
et dignité, en favorisant la diversité, en 
acceptant les opinions divergentes, en 
promouvant l’égalité des chances et en 
instaurant une culture éthique confor-
mément aux Conventions de l’Organisa-
tion Internationale du Travail (OIT). 
Hexvia lutte contre le travail illégal des 
enfants et protège les droits des femmes.
Hexvia s’engage à faire respecter les 
présents droits à ses parties prenantes 
et se garde le droit de sanctionner toute 
violation.

RESPECT DES PERSONNES

Hexvia applique une politique de res-
sources humaines équitable et conforme 
aux lois. Elle s’interdit notamment toute 
discrimination fondée sur un motif il-
licite tel que le sexe, l’âge, les mœurs, 
l’appartenance à une race, à une ethnie 
ou à une nationalité, les handicaps, les 
opinions ou les engagements religieux, 
politiques ou syndicaux.
Toute pression, poursuite ou persécu-
tion à caractère moral ou sexuel ou plus 
généralement contraire à la loi est inter-
dite.
Chacun respecte les lois relatives au res-
pect de la vie privée des collaborateurs, 
notamment celles qui régissent les fi-
chiers informatiques.

RESPONSABILITÉ DU TRAVAILLEUR

Les collaborateurs font preuve d’inté-
grité dans toutes leurs activités pro-
fessionnelles et œuvrent à la mise en 
pratique des valeurs du Groupe et des 
principes de bonne conduite notamment 
la confiance, le respect, l’équité et la to-
lérance. Le comportement des dirigeants 
est exemplaire en matière d’intégrité.
Les actions de nos managers et collabo-
rateurs sont placées sous le signe de la 
tolérance et de l’équité. Elles permettent 
une coopération collaborative. Elles 

créent une atmosphère de travail favo-
risant l’échange ouvert à la diversité et 
respectent la personnalité et la dignité 
de chacun.

PROTECTION DU PATRIMOINE

Les salariés doivent traiter tous les biens 
et toutes les ressources des clients ou 
celles du Groupe avec la plus grande 
précaution et considération. Les biens 
et ressources sont notamment consti-
tués par la propriété intellectuelle (le 
savoir-faire, les logiciels, les brevets, les 
marques…), les équipements, les installa-
tions et outils de travail, les ressources 
financières du Groupe ou toute autre 
information quelle qu’en soit la nature 
(technique, commerciale, financière, so-
ciale ou autre). Ceux-ci ne doivent pas 
être utilisés de manière inadéquate ou 
non autorisée, ou détournés à des fins 
non-professionnelles. L’expertise et le 
savoir-faire du groupe est essentiel. Par 
conséquent, ils doivent être protégés 
contre toute utilisation allant à l’en-
contre de leurs intérêts.

				  
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024
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LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Hexvia est reconnue pour la qualité de ses services sur le marché. Ainsi 
le groupe s’engage à lutter contre la corruption et à être conforme aux 
lois en vigueurs (Loi Française, n°2016-1691 du 9 Décembre 2016, re-
lative à la transparence, à la lutte contre la corruption et à la modernisa-
tion de la vie économique). 
La négociation et l’exécution des contrats ne donnent pas lieu à des 
comportements ou faits pouvant être qualifiés de corruption active ou 
passive, ou de complicité de trafic d’influence ou de favoritisme.
Aucun collaborateur de Hexvia ne doit accorder directement ou indirec-
tement à un tiers des avantages indus, de quelque nature qu’ils soient 
et par quelque moyen que ce soit, dans le but d’obtenir ou de maintenir 
une transaction commerciale ou un traitement de faveur.

Tout collaborateur qui serait sollicité à des affaires de corruption devra 
en référer à sa hiérarchie, qui prendra toutes mesures pour mettre fin à 
cette situation.

Des cadeaux ne peuvent être offerts ou acceptés au nom de Hexvia que 
par une autorisation de la direction et que lorsque leur valeur est sym-
bolique ou faible eu égard aux circonstances, et pour autant que ceux-ci 
ne soient pas de nature à faire douter de l’honnêteté du donateur ou de 
l’impartialité du bénéficiaire.

CONCURRENCE LOYALE

Hexvia fait preuve de respect et de confiance envers ses partenaires. De 
ce fait, elle défend une concurrence loyale sur le marché et s’oppose à 
tout comportement tendant à restreindre la concurrence sous quelque 
forme que ce soit.
Les agences ou leurs dirigeants ou collaborateurs qui enfreindraient les 
règles de concurrence s’exposeraient à des peines civiles ou pénales 
sévères, auxquelles s’ajouteraient les sanctions que Hexvia pourrait 
prendre.

Chaque collaborateur doit donc s’abstenir de tout comportement sus-
ceptible d’être considéré comme une pratique anticoncurrentielle sur le 
marché sur lequel il opère.

COMMUNICATION, INFORMATION & CONFIDENTIALITÉ

Hexvia a tout mis en œuvre pour être en conformité avec le Règlement 
Général de Protection des Données (RGPD), entré en vigueur le 25 mai 
2018.
Hexvia attache une grande importance à la qualité de l’information et 
veille à pratiquer, notamment à l’égard de ses collaborateurs, une com-
munication transparente et fiable.

La bonne gestion de Hexvia requiert que chacun, quel que soit son 
niveau d’intervention, veille avec la plus grande rigueur à la qualité et 
à la précision des informations qu’il transmet à l’intérieur du groupe. 
Chaque collaborateur s’interdit de divulguer à l’extérieur du Groupe les 
informations confidentielles qu’il détient en raison de ses fonctions ou 
incidemment du fait de son appartenance au Groupe. Il ne peut pas non 
plus communiquer d’informations confidentielles à des collaborateurs 
qui ne sont pas habilités à en prendre connaissance.

Les informations relatives aux résultats, aux prévisions et autres don-
nées financières, aux acquisitions et cessions, aux offres commerciales, 
aux nouveaux produits, services ou savoir-faire ainsi qu’aux ressources 
humaines doivent être considérées comme strictement confidentielles. 
Leur communication relève de décisions prises par la Direction Géné-
rale. La confidentialité des données s’applique à l’ensemble de nos par-
tenaires.

TRANSPARENCE & CONTRÔLE INTERNE

Chaque collaborateur participe à l’amélioration continue du système 
de gestion de l’entreprise et facilite l’identification et le traitement des 
dysfonctionnements. Chacun contribue avec soin et diligence aux en-
quêtes, contrôles et audits menés dans le cadre du contrôle interne. Les 
opérations de contrôles qui sont effectuées par Hexvia sont enregis-
trées de manière sincère et fidèle dans les comptes-rendus envoyés à 
chaque agence conformément aux réglementations en vigueur et aux 
procédures internes.
Tout collaborateur effectuant des enregistrements comptables fait 
preuve de précision et d’honnêteté, et s’assure de l’existence de la do-
cumentation correspondant à chaque écriture.

				  
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024
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POLITIQUE ACHATS RESPONSABLES

Hexvia est dotée d’une politi que Achats Responsables 
pour répondre aux grands enjeux de demain, en termes 
de compéti ti vité et de développement durable, et 
contribuer à la performance globale du Groupe.

Les Achats sont une réelle opportunité pour réaliser des 
économies, développer des avantages concurrenti els, 
devenir une source de créati on de valeur et d’innovati on 
et att eindre les objecti fs de performance de Responsa-
bilité Sociétale de l’Entreprise (RSE).

Ainsi, le Service Achats de Hexvia s’engage à contribuer 
à la mise en œuvre des politi ques environnementale et 
sociale et à porter une att enti on parti culière à la rela-
ti on fournisseur.

La réussite de cett e politi que repose sur le partage de 
ces ambiti ons et une collaborati on étroite avec l’en-
semble de nos interlocuteurs internes et nos fournis-
seurs.

MANAGER ET PILOTER LES ACHATS RESPON-
SABLES

> Intégrer le développement durable dans nos pra-
ti ques Achats
En premier lieu, la réussite de cett e politi que passe 
par une intégrati on du développement durable 
dans les prati ques Achats groupe, et une prise en 
compte systémati que de cett e dimension de la per-
formance, au même ti tre que la qualité, le coût ou 
les délais.

> Mesurer pour piloter
Pour piloter la politi que Achats Responsables, 
Hexvia a mis en place un système d’indicateurs. Ils 
permett ront de défi nir des objecti fs clairs, de me-
surer la performance et de s’inscrire dans une dé-
marche de progrès et d’améliorati on conti nue.

RÉDUIRE L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE 
NOS ACHATS : Agir sur les enjeux environnemen-
taux de l’entreprise

Les acheteurs contribuent aux objecti fs de la poli-
ti que environnementale du Groupe en portant une 
vigilance parti culière aux enjeux suivants :

• Les économies d’énergie et la réducti on des émis-
sions de CO2 ;
• La réducti on des risques en mati ère de santé pour 
les salariés, des sous-traitants et des clients ;
• La maîtrise de la consommati on des mati ères 
premières, en favorisant notamment les mati ères 
recyclées ;
• La réducti on et la valorisati on des déchets.

> Privilégier les produits, les services et les projets 
éco-conçus
En développant les achats de produits, de services 
ou de projets éco-conçus, les acheteurs contri-
buent à la réducti on des impacts environnemen-
taux à toutes les étapes du cycle de vie.

DÉVELOPPER LES ACHATS SOLIDAIRES ET 
CONTRIBUER À L’EMPLOI DES PUBLICS FRA-
GILES

>  Inserti on par l’acti vité économique
En contribuant à l’inserti on par l’acti vité écono-
mique, les achats s’inscrivent dans la conti nuité 
des acti ons de solidarité menées par Hexvia avec 
les territoires, et ce depuis des années. Elle se tra-
duit par l’intégrati on de clauses sociales dans nos 
marchés.
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CONSTRUIRE ET MAINTENIR DES RELATIONS ÉQUILIBRÉES 
AVEC NOS FOURNISSEURS

>  Avoir des prati ques et des comportements responsables vis-à-
vis des fournisseurs
Le service achats s’engage à avoir des prati ques et des comporte-
ments responsables vis-à-vis des fournisseurs : prati ques éthiques 
de la part des acheteurs, transparence des procédures, égalité de 
traitement des candidats lors des consultati ons et respect des délais 
de paiement conformément à la loi LME (loi de modernisati on de 
l’économie).

>  Soutenir le ti ssu de PME
Hexvia entend soutenir le ti ssu des PME françaises qui sont une 
source de dynamisme, d’innovati on et fi nancièrement plus fragiles. 
Pour cela, le Groupe facilite l’accès de ses marchés aux PME.

>  Capter et soutenir l’innovati on des fournisseurs
Premiers contacts des fournisseurs, les acheteurs ont donc un rôle 
majeur à jouer pour capter l’innovati on et aider les entreprises à dé-
velopper des soluti ons alternati ves.

IMPLIQUER LES FOURNISSEURS ET LES SOUS-TRAI-
TANTS DANS LA DÉMARCHE ACHATS RESPONSABLES

Les fournisseurs sont incontournables pour mett re en œuvre la po-
liti que Achats Responsables, tant sur le plan environnemental que 
sur le plan social. Hexvia  souhaite impliquer les fournisseurs et les 
engager à y contribuer.
Ainsi, Hexvia veille à informer les fournisseurs de sa démarche et de 
ses engagements tels que :

>  Respecter la législati on environnementale, sociale, des 
conditi ons de travail et des Droits de l’Homme
Depuis plusieurs années, Hexvia s’implique dans la lutt e contre le 
travail dissimulé chez ses fournisseurs et ses sous-traitants. Sur le 
marché pour lesquel le risque de non-conformité est élevé, des au-
dits sont réalisés et des plans de progrès sont mis en place.

>  Valoriser les démarches des fournisseurs 
Lors des consultati ons, Hexvia s’engage à valoriser les démarches 
des fournisseurs, leurs spécifi cati ons et les critères d’évaluati on.

    
Benoit DRILLON
Directeur Général / Vice-Président
Le 18/06/2024

57



HEXVIA 5, rue de la Bâtardière - 45140 Saint-Jean-de-la-Ruelle - Tél : 02 38 22 80 00
SAS au capital de 10 000 000€ - RCS Orléans 334 610 573

Ce document a été imprimé sur du papier Recyclé (hors page de couverture) par Exagroup SAS, a Cimpress Company.
SAS au capital de 2.000.000 €, Siret n° 38035323500068, RCS Montpellier.

R
es

p
on

sa
b

le
 Q

SE
 : 

Ya
nn

ic
k 

M
A

BI
CK

A 
 /

 P
h

ot
os

 : 
Ad

ob
eS

to
ck

, H
ex

vi
a 

- G
ra

p
h

is
te

 : 
Ca

th
er

in
e 

G
A

RT
N

ER

N
E 

PA
S 

JE
TE

R 
SU

R 
LA

 V
O

IE
 P

U
BL

IQ
U

E


